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Emotionale Intelligenz
Emotionen wahrnehmen, verstehen und steuern, 

herausragende Ergebnisse erzielen

Je mehr Digitalisierung desto wichtiger EQ 

Emotionale Intelligenz ist die Fähigkeit, die Macht 
und die Klugheit von Gefühlen wirksam einzuset-
zen, um so besser mit anderen kooperieren zu 
können und produktiver zu sein. (Robert K. Cooper)

Forschungsergebnisse zeigen, dass erfolgreiche 
Führungspersonen und Menschen, die heraus-
ragende Leistungen erbringen, eine hoch-
entwickelte emotionale Intelligenz besitzen.

Aufgrund dieser Eigenschaft gelingt es Ihnen, mit 
einer Vielzahl unterschiedlicher Menschen 
eff ektiv zusammenzuarbeiten, und auf den stän-
digen Wandel in der digitalisierten Geschäftswelt 
sinnvoll zu reagieren. In der Tat zeigen Studien, 
dass der Emotionale Intelligenzquotient (EQ) einer 
Person mehr über ihren Erfolg im Leben und in der 
Arbeit aussagt, als der Intelligenzquotient (IQ).

Zielgruppe: 
• Führungspersonen
• Mitarbeiter mit direktem Kundenkontakt
• Mitarbeiter, deren Erfolg von der Arbeit in einem
  Team bestimmt wird

Fünf Gründe, warum Sie sich mit 
Emotionaler Intelligenz und deren Wirkung 
auf Ihren Erfolg beschäftigen sollten:

1. Sie werden sich Ihrer eigenen Stärken und 
Entwicklungspotentiale im Umgang mit 
Emotionen bewusst.

2. Sie können sich selbst für den Umgang mit 
den Gefühlen und Emotionen von Mitarbeitern, 
Kollegen, Vorgesetzten und Kunden 
programmieren.

3. Sie erkennen schnell und effi  zient 
Stimmungswechsel bei Ihrem Gegenüber. Sie 
können diese positiv beeinfl ussen.

4. Sie erkennen Stressreaktionen bei Ihrem 
Gegenüber und können sicher damit 
umgehen.

5. Sie bekommen wertvolle Hinweise für den 
Umgang mit herausfordernden Menschen und 
Konfl iktsituationen
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Kerninhalte:
Die Verhaltensforschung ist der Ansicht, dass die eff ektivsten Menschen 
jene sind, die sich selbst kennen - sowohl ihre Stärken als auch ihre 
Schwächen. So können Sie Strategien entwickeln, um den 
Anforderungen ihres Umfeldes gerecht zu werden. Im Seminar erhalten 
Sie Feedback. Sie bekommen Hinweise und Methodiken, die Sie für Ihre 
weitere persönliche Entwicklung nutzen können.

In dem Seminar beschäftigen Sie sich mit den fünf Bereichen, in denen 
emotionale Intelligenz wirksam wird: 

Sie bearbeiten im Vorfeld des Seminars Ihre Persönlichkeitsanalyse. Der 
Report, den Sie im Seminar erhalten, analysiert ihre Fähigkeit 
Emotionen wahrzunehmen, zu verstehen und gezielt anzuwenden, um 
eine bessere Zusammenarbeit mit anderen zu erreichen und ihre 
Produktivität zu steigern.

Was Sie mit diesem Seminar erreichen:
– Sie nehmen die Emotionen anderer Menschen wahr und verstehen sie.
– Sie erkennen die eigenen Emotionen und können sie steuern. 
– Sie erreichen Ihre Ziele im Team, im Verkauf, bei Ihren Kunden ein-
   vernehmlich und nicht gegen deren Widerstände.
– Ihre Kollegen, Mitarbeiter und Kunden empfi nden Sie als einfühlsam 
   und vertrauenswürdig.
– Die Menschen folgen Ihnen und Ihrer Führungskompetenz.

Führen Sie am Rande des Seminars und in den Diskussionsrunden den 

Erfahrungsaustausch mit anderen Seminarteilnehmern, die vor ähnlichen 

Herausforderungen stehen wie Sie. 

Off ene Seminare

Lutherstadt Wittenberg
16. November 2023
28. Februar 2024

zur Anmeldung

oder über den Anmeldebogen im

Anhang

Seminarzeiten:

08:59 Uhr bis 17:00 Uhr 

Ihre Investition:

795 EUR zzgl. Mwst. inkl. einer 

persönlichen Potenzialanalyse 

EQ

Besuchen Sie uns bei Facebook:
www.facebook.com/kaltenbachtraining

Besuchen Sie uns auf unserer Website
www.kaltenbach-training.de



www.kaltenbach-training.de
www.punktlandung-im-hausverkauf.de

info@kaltenbach-training.de

Kalipe GmbH
Juristenstraße 19
06886 Lutherstadt Wittenberg
Telefon +49 3491 79395-0
Telefax +49 3491 79395-29

Sparkasse Wittenberg
IBAN: DE37 8055 0101 0000 0017 08
Bic: NOLADE21WBL
USt-IdNr.: DE 187610674
AG Stendal HRB 14716
Geschäftsführer: Ralph Guttenberger

Absender und Ansprechpartner

Name  

Vorname

Firma

Straße

PLZ, Ort

E-Mail

Telefon

Anmeldung zu einem OFFENEN SEMINAR

Fax: 03491 79395-29

E-Mail: info@kaltenbach-training.de

Telefon: 03491 793950

Ich melde weitere Personen an (Name und Vorname) 

Ich melde mich/uns verbindlich für folgendes off ene Seminar an 

Emotionale Intelligenz

□ 16. November 2023    in Lutherstadt Wittenberg       

□ 28. Februar 2024    in Lutherstadt Wittenberg                                       

□ Ich/wir benötigen eine Übernachtungsmöglichkeit:  Von bis

□ Doppelzimmer/Anzahl  □ Einzelzimmer/Anzahl

Die Bezahlung erfolgt durch 

□ Bankeinzug □ Scheck/Überweisung □ Rechnung

Institut:

IBAN:

BIC:

Kontoinhaber:

Regularien
Übernachtung
Für die Teilnehmer werden bei angegebenem Bedarf im Seminarhotel – auf deren Kosten – Zimmer gebucht. Die Abrechnung ist mit dem 
Hotel direkt vorzunehmen. Die Hotelanschrift erhalten Sie rechtzeitig vor dem Seminar. 

Anmeldung
Jede Anmeldung ist verbindlich. Bei Rü cktritt bis 4 Wochen vor dem Termin sind 50 % des Seminarhonorars zu entrichten. Bis 2 Wochen 
vor dem Termin sind 80% des Honorars fä llig. Danach ist das gesamte Seminarhonorar einschließlich der Tagungspauschale zu bezahlen. 
Ersatzteilnehmer kö nnen jederzeit gestellt werden. Als Gerichtsstand gilt der Sitz von Kaltenbach-Training (Kalipe GmbH) als vereinbart. 

Verpfl egungspauschale
Diese ist abhängig vom Veranstaltungsort und wird Ihnen separat berechnet. Wir informieren Sie dazu rechtzeitig vor dem Seminar.
Den Zeitplan entnehmen Sie bitte dem Seminarprogramm.

Datenschutz gemäß DSGVO

Zum Zwecke der Auftragserfüllung und dem reibungslosen Service von Kaltenbach Training speichern wir Ihre personenbezogenen Daten 
wie: Vorname, Nachname, Firma, Firmenanschrift, Email-Adresse, ev. Feedbacks und Bilder. Desweiteren erhalten Sie den Tipp des 
Monats als fortführende Plusleistung unseres Services. Sie können der Speicherung Ihrer Daten jederzeit widersprechen. Senden Sie uns 
dazu eine Email an die info@kaltenbach-training.de. 

□ Ja, ich/wir sind mit den Regularien einverstanden

Unterschrift des Verantwortlichen

Haben Sie Fragen?


